UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 4513KH-SYT Tay Ninh, ngay 10 thang 11 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong

Dé thuc hién tbt va nang cao chét luong, hiéu qua Bo chi ) phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, So
Y té xay dung Ké hoach nang cao Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thyuc hién
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong nham 80p phan nang cao chat luong,
hiéu qué cong tac cai cach hanh chinh cta SO Y té va ciia tinh trong thoi gian toi.

- Tap trung néng cao BJ chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong (goi tit 1a BO chi sd): Phat huy
thuc hi¢n tot cac nhom chi s6 da dat va duy tri s6 dlem ctia cac nhom chi sb do:
nhom chi sé vé cong khai, minh bach; nhom chi s6 vé muc do hai long. Pong
thot, tap trung cai thién cac nhoém chi s6 con han ché, dlem con thap chua dat yéu
cau: nhom chi so vé tién do, két qua giai quyét; nhom chi vé s6 hoa hd so va nhdm
chi s6 vé cung cap dich vu truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Nang cao tinh than chii dong, trach nhiém ciia cac phong chuyén mon,
nghiép vu thudc Sé, co quan, don vi tryc thudc S& va trach nhiém cua tung can
b0, cong chirc, vién chirc, ddc biét la trach nhiém cua lanh dao cac phong, chuyén
mon, nghiép vu, co quan, don vi trong trién khai thyc hién nang cao B chi s6.

- Tang cudng cong tac phdi hop chit ché, dong bo, lién tuc, kip thoi gitta cac
can bg, cong chtrc, vién churc phu trach cong tac cai cach hanh chinh, gitra phong
chuyén mon, nghiép vu thudc Sé, cac co quan, don vi truc thudc S, cac co quan,
don vi ¢6 lién quan.

- Tap trung t6 chure thuc hién nghiém tac, co hi€u qua cac ndi dung nang cao
B0 chi s0, dac biét nang cao diém nhom chi sO vé t1en do, két qua giai quyet nhom
chi s6 vé sb hoa ho so va nhom chi s6 vé cung cap dich vu truc tuyen dam bao

cac nhom chi s6 trong Bo chi sb dat diém theo quy dinh, theo chi tiéu ké hoach dé
ra.

II. CHI TIEU CU THE
- Nhom chi s6 vé cong khai, minh bach: Duy tri dat 18/18 diém.
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- Nhom chi s6 vé tién do, két qua giai quyét: Phan déu dat 20/20 diém.

- Nhém chi s6 vé cung cap dich vu truc tuyén: Phan dau dat 22/22 diém.

- Nhom chi s6 vé s6 hoa ho so: Phan dau 22/22 diém.

- Nhém chi s6 vé mire do hai long: Duy tri dat 18/18 diém.

III. NOI DUNG

1. Nhém chi s6 vé cong khai, minh bach

Tiép tuc cong bd, cap nhat, cong khai thu tyc hanh chinh dung han, day du
cac noi dung quy dinh vé cac bo phan tao thanh cua thu tyc hanh chinh (TTHC)
va tat ca ho so dong bd 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

2. Nhém chi s vé tién dd, két qua giai quyét

Tat ca cac hd so phai duge xir 1y trude han, dung han (tang cuong xur ly hd
s0 trudc han). Tang cuong quan 1y chét ché tién do xu ly ho so, tuyét doi khong
dé phat sinh ho so tré hen; truong hop c6 nguy co cham phai kip thoi bao cao giai
trinh, n€u rd nguyén nhan va bi¢n phap khac phuc.

3. Nhém chi sé vé cung cap dich vu trwe tuyén

Tiép tuc thuc hién t6t cung cap dich vu cong truc tuyén, hd so TTHC c6 thu
phi duogc thanh toan tryc tuyén theo quy dinh.

4. Nhém chi s6 vé so hoa hd so

Pay manh cong tac sé hoa hd so, két qua giai quyet TTHC, tao 1ap kho dix
liéu dién tu, tai sir dung két qua dién tr khong yéu ciu nguoi dan phai ndp cac
loai glay tor d3 duoc s6 hoa tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan.

5. Nhém chi s6 vé mirc @9 hai long
Tiép tuc thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ding han theo quy
dinh tai Diéu 43, Diéu 45 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 ndm

2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cong Dich vu cong quéc gia.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, nghié€p vu va cac co quan, don vi truc
thugc S6' Y te

- Tb chtic trién khai thyc hién nghiém tuc Ké hoach nay theo chiic ning,
nhiém vu bdo dam chat lugng va hi¢u qua. Chiu trach nhiém truéc Ban Giam doc
S& doi voi ndi1 dung khong hoan thanh hodc khong hi¢u qua.

- Thudng xuyén tuyén truyén vé cong tac CCHC, nhat 14 vé cai cach thu tuc
hanh chinh; B¢ chi sb theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo tho1 gian thuc trén moi trudong dién tir téi can bo, cong chire, vién churc, ngudi
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lao dong va nguoi dan nham nang cao nhan thirc va su tham gia tich cyc vao qua
trinh trién khai thuc hién nang cao B chi so.

- Tham muru cac giai phap cai thién chat lugng chinh sach quan trong co anh
huong truc tiép dén cudc song hang ngay ctiia nguoi dan dé phuc vu ngudi dan tot
hon trong thoi gian t6i (néu c6).

2. Van phong S¢
- Tham muru trién khai thue hién Ké hoach nay dat hi¢u qua.

- Thuong xuyén theo ddi, phdi hop véi Phong Nghiép vu 2, phong Bao tro
xd hoi va Tre em, co quan, don vi: ra soat TTHC, tham muu cong b, cap nhat,
cong khai thu tuc hanh chinh; theo doi, don dbe tlen do giai quyét ho so; cung cap
dich vu cong truc tuyer}, day manh cong tac go hoa hq so; theo do1 viée xur }y,
céng khai phéq anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc d61 véi TTHC thudc tham
quyén gidi quyét cua Sé.

- Bdo c4o hang ngay cho Lanh dao S& vé két qua Bo chi sd.

3. Phong Nghiép vu 2, Phong Bao tr¢ xa hi va Tré em

- Tiép tuc déy manh ra soét,TTHC, quy dinh vé TTHC thudc linh vuc thng
phu trach; kién nghi cac sang kien cai cach, phuong an don gian hoa TTHC nham
cat giam chi phi tuan thu cho ca nhan, t6 chuc trong viéc thyc hién TTHC.

- Tham muu cdéng bd, cong khai TTHC theo ding quy dinh; tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so TTHC trudc han, ding han (tdng cudng xtr Iy hd so trude
han); theo ddi qua trinh giai quyét hd so TTHC thudc linh vuc ctua phong phu
trach khong dé hd so bi tré hen. Thuc hién viéc xin 161 nguoi dan, doanh nhiép
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC vé linh vuc phong phu trach
(néu c6 ho so tré hen).

- Chu tri va phdi hop v6i Vin phong S¢ thuc hi¢n day manh s6 h(’)aqhé SO
dung theo quy dinh va xur ly, cong khai phan anh, kin nghi cua ca nhan, t6 churc
do1 voi TTHC thude tham quyén gidi quyét cia S& vé linh vuc phong phu trach.

- Theo dai va bao cao nhanh két qua giai quyét ho so TTHC va sd hoa hd S0
linh vuc phong phu trach (b€ cuong kem theo) trude 16 gio hang ngay gui vé
Van phong S¢ tong hop bao cdo Lanh dao So.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh: Thuc hién thanh toan truc tuyén céc thi
tuc hanh chinh c6 thu phi ding theo quy dinh.

5. T6 theo déi, xir 1y cong tac cai cach hanh chinh cia Sé' Y té: Thuong
xuyén theo ddi chit ch&, don ddc va xu 1y kip thoi cong tac cai cach hanh chinh
ctia SO'Y té theo nhiém vu di dugc phan cong. Ting thanh vién trong to phat huy
tinh than, trach nhiém va tinh chu dong trong thyc hién cac nhiém vu dugc phan
cong, dac biét nhitng nhiém vu c6 lién quan dén B0 chi sb.

6. Cong chirc biét phai lam viéc tai bd phan tiép nhan hd so va tra két
qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh: Thuc hién tot cong tac tiép
nhan hd so va tra két qua dung quy dinh, kip thoi cho ngudi dan va doanh nghiép
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(kiém tra ding, ¢l thanh phan m&i nhan ho so; néu ho so chua dit hudng dan cu
thé, tan tinh dé ngudi dan, doanh nghiép bo sung). Phéi hop chat ché, kip thoi véi
can bg, cong chire, vién chire phu trach xir Iy hd so cac phong, chuyén mon thude
S dam béo tat ca cac hd so xur 1y trude va ding han.

V61 ndi dung trén, Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc Sé, cac
co quan, don vi tryc thudc S6 nghiém tic, khén truong trién khai thuc hién. Trong
qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac phong, co quan, don vi phan
anh truc tiép vé Vin phong S& dé tong hop trinh Lanh dao S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: GIAM POC

- GDb, cac PGD S¢;

- Céc phong chuyén mon, nghiép vu So;

- Cac co quan, don vi tryc thude So;

- T theo ddi, xir Iy cong tac CCHC cua S&;

- Cong chirc biét phai lam viéc tiép nhan hd
so va tra két qua tai TTPVHCC tinh;

- Luu: VT, VPS.

Pd Hong Son
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~ PE CUONG BAO CAONHANH
Ket qua giai quyet ho so TTHC va so hoa ho so

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-SYT ngay /11/2025 ciua S0 Y té

1. Két qua giai quyét hd so TTHC

2. Két qua thuc hién sé héa ho so
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